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Suomenkielisen kayttoohjeen puute oikeuttaa kaupan
purkuun

Kuluttajavirasto muistuttaa, etta jokaisen joululahjan mukana pitaa tulla suomenkielinen
ohje. Virastoon on tullut erityisen paljon valituksia digikameroista, joiden mukana ei tule
kayttoohjetta suomen kielella.

Kuluttajansuojalaissa todetaan yksiselitteisesti, ettd suomessa myytavan tuotteen
mukana taytyy tulla suomalainen kayttdéohje. Siita ei saa peria lisamaksua ja se tulee
toimittaa kohtuullisessa ajassa. Jos nain ei menetella, ostaja voi vaatia kaupan purkua.

Kuluttajaviraston mukaan joidenkin tuotteiden kayttaminen tai kokoaminen ilman
riittdvia ohjeita voi olla jopa vaarallista. Siksi myods tuoteturvallisuuslaki edellyttaa
riittavia kayttoohjeita suomeksi.
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